Negocios y Administracion

El liderazgo en la supervision.
Interpretacion del cuestionario.
_ _ _ Caso. ¢ Gerente o lider?
Gustavo Velirquex Mustretta 968-517-241- 2 FASE CINCO
La importancia de medir.
El circulo cinco: Se inicia en el cliente.
978-968-5172-41-7 _ o _
Este libro es un manual con un estilo particular, que permite
la interpretacion, reflexion, analisis y aplicacion de téc-
nicas; conceptos y multiples experiencias que facilitaran
=N Sl AR . el aprendizaje para mejorar su excelencia directiva.
:] [bu[lr'@_ﬂJ@ _@’J]I]ﬂt.s 98 Primera, 2002 Una herramienta para jefes ejecutivos que buscan di-
T e e e rigir y administrar el talento de sus colaboradores y el
suyo propio, sin subestimar la cohesién y el poder para
centrarse en la eficiencia.
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El lector podra:

*  Guiarse paso a paso en la direccion de colaboradores.

* Presenta el andlisis y la practica con base en

ejercicios.
Gustavo Velazquez Mastretta
Doctor en Administracion, Master en Administracion de Negocios
e Ingeniero Quimico. Consultor en direccion, desarrollo del capital . . .
humano, facilitador en capacitacién y desarrollo de personal vy, El concepto de EI Circulo Cinco y evolucion con el
ademas, un prolifico autor. Realiza asesorias, dicta conferencias cliente.

a escala nacional. Profesor en la UNAM, en el ITESM-CEM y en la
ULSA. Es director de Mastretta Consultores y consultor asociado en
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Administradores, ejecutivos, gerentes, jefes con per-
sonal a su cargo. Estudiantes de Administracion, Capaci-

tadores.
CINCO FASES

FASE UNO
La orientacion directiva.
FASE DOS
La motivacion directiva.
FASE TRES
El compromiso ejecutivo-operativo.
FASE CUATRO
La supervision.
Hacer cumplir objetivos.
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